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Kundenbefragung 2009

Liebe Kundin, lieber Kunde

Vielen herzlichen Dank fiir Ihre Mitarbeit und Ihr Engagement!

Wir sind stets bemiiht, unsere Dienstleistungen und die Qualitat unserer Produkte zu verbessern und
Ihren Bediirfnissen anzupassen. lhre Meinung ist uns wichtig. Deshalb bitten wir Sie, die nachfolgenden
Fragen zu beantworten.

Wie nehmen Sie die Hefe Schweiz wahr?
trifft zu teils/teils trifft nicht zu weiss nicht

Wie beurteilen Sie folgende Fahigkeiten der Hefe Schweiz?

sehr gut gut massig schlecht

Welche Kontaktebene verbindet Sie mit der Hefe Schweiz?
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Wie beurteilen Sie die Produkte der Hefe Schweiz?

sehr gut gut massig schlecht
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Welche Produkte beziehen Sie von der Hefe Schweiz?

Ich beziehe keine Produkte der Hefe Schweiz, weil ...

Was maochten Sie uns noch mitteilen?

Bitte retournieren Sie den ausgefillten Freiwillige Angaben:
Fragebogen bis 23. November 2009 an:

Hefe Schweiz AG Firma
Herr Thomas Gamper

Hauptstrasse 11

9507 Stettfurt Name




